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Agent(e) d'orientation et de guidance INAMI (H/F/X)
Référence Le Forem : 1926397

Date de mise à jour : 08/06/2026

NovaVia
Formation professionnelle

Type de contrat

Durée indéterminée

Lieux de travail

Braine-le-Comte

Régime de travail
Temps plein

Langue(s)

FR
Nombre de poste(s)  : 1

NovaVia ASBL est un Centre de Formation et d'Insertion Socioprofessionnelle Adapté (CFISPA) agréé par l'AVIQ, 
implanté à Braine-le-Comte. Sa mission est de favoriser l'insertion sociale et professionnelle des personnes en situation 
de handicap ou rencontrant des difficultés d'accès à l'emploi, en proposant un accompagnement individualisé adapté à 
leurs capacités, leurs besoins et leur projet professionnel.

Ses actions s'articulent autour de trois dispositifs complémentaires :

•        Le dispositif agréé AViQ : accompagnement socioprofessionnel individualisé des personnes en situation de 
handicap.

•        Le dispositif de prise en charge des assurés sociaux : en application de l'accord-cadre FOREM – CFISPA.

•        Le dispositif jobcoaching AViQ : soutien et accompagnement à l'emploi.

Poste à pourvoir

Responsabilités et missions

Au sein de la cellule INAMI, l'agent(e) d'orientation et de guidance accompagne les bénéficiaires dans la 
construction et la mise en œuvre de leur nouveau projet professionnel. La fonction s'exerce en individuel et en 
collectif, dans un cadre pluridisciplinaire, en lien étroit avec les partenaires institutionnels (INAMI, mutuelles, 
FOREM).

Accueil et accompagnement
•        Accueillir les bénéficiaires, analyser leur demande et leur situation, et les informer tout au long de leur 
parcours.
•        Garantir la compatibilité des actions proposées avec l'état de santé des bénéficiaires.
•        Contribuer au processus d'orientation et de réorientation : identifier les compétences, les ressources, les 
freins à l'insertion et co-construire le projet professionnel.
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Plans d'actions et coaching
•        Construire et mettre en œuvre des plans d'actions individuels adaptés à chaque bénéficiaire.
•        Préparer les stagiaires à la recherche de stage et d'emploi, tant en individuel qu'en collectif.

Stages et réseau
•        Organiser, coordonner et assurer le suivi des stages en entreprise, incluant la gestion contractuelle.
•        Développer de nouveaux partenariats avec les entreprises et les acteurs de l'insertion.
•        Collaborer activement avec l'équipe pluridisciplinaire et les partenaires externes (INAMI, mutuelles, FOREM).

Suivi administratif
•        Assurer le suivi administratif des dossiers et rédiger les rapports de suivi requis par le cadre INAMI.
•        Communiquer de manière rigoureuse avec les partenaires institutionnels.

Public accueilli
La cellule de réintégration INAMI accompagne des assurés sociaux en incapacité de travail engagés dans un 
parcours de réorientation professionnelle, sous convention INAMI et avec l'accord du médecin-conseil. Il s'agit de 
personnes :
•        Présentant une incapacité de travail reconnue, souvent en lien avec un handicap physique, psychique ou une 
maladie chronique.
•        En rupture partielle ou totale avec leur ancien métier, nécessitant une réorientation ou une reconversion 
professionnelle.
•        Dont le parcours est encadré par un plan de réintégration validé par le médecin-conseil de la mutualité.
•        Engagées dans une démarche volontaire mais parfois fragilisées, nécessitant une approche bienveillante, 
structurée et adaptée à leur état de santé.

Votre profil

Formation & expérience
•        Bachelier / Baccalauréat minimum, de préférence à orientation sociale, psychosociale, pédagogique ou 
ressources humaines.
•        Minimum 5 ans d'expérience probante dans l'accompagnement, l'orientation ou l'insertion 
socioprofessionnelle.
•        Une expérience auprès d'un public en situation de handicap ou d'incapacité de travail constitue un solide 
atout.
•        Une formation complémentaire en insertion socioprofessionnelle, coaching ou orientation est un atout.

Compétences professionnelles
•        Maîtrise des entretiens individuels d'accompagnement, d'écoute active et d'orientation.
•        Capacité à animer des groupes et à concevoir des ateliers thématiques.
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•        Maîtrise des dispositifs d'insertion et des aides à l'emploi (AViQ, FOREM, INAMI).
•        Capacité à rédiger des rapports de suivi précis et à assurer la gestion administrative des dossiers.
•        Bonne maîtrise de la suite Microsoft Office (Word, Excel, Outlook) et aisance avec les bases de données.

Savoir-être
•        Sensibilité aux questions de handicap et d'incapacité de travail — posture bienveillante et non-jugeante.
•        Agilité et sens de l'adaptation face à des situations complexes ou évolutives.
•        Rigueur, sens de l'organisation et bonne gestion des priorités.
•        Autonomie dans la mise en œuvre du métier et sens des responsabilités.
•        Respect strict de l'éthique professionnelle et du secret professionnel.

Lieu(x) de travail

Braine-le-Comte

Déplacements à prévoir dans le cadre de la fonction.

Votre Profil

Métier

Conseiller / Conseillère d'orientation

Expériences, langues et qualifications

Expérience Niveau d'expérience Exigé

Conseiller / Conseillère d'orientation Plus de 5 ans - Oui

Niveau d’étude Domaine d’étude

Formation supérieure initiale de type court (Baccalauréat) Sciences éducation
Formation supérieure initiale de type court (Baccalauréat) Psychologie
Formation supérieure initiale de type court (Baccalauréat) Ressources 

humaines

Langue Niveau de maîtrise Exigé Informations complémentaires

Français C2 - Expert Oui

Permis nécessaire pour l’exercice de la fonction Sélection médicale Exigé

Permis de conduire validé pour une catégorie B Non Oui
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Condition du poste

Type de contrat Date de début de 
contrat

Date de fin de 
contrat

Réserve
de recrutement

Durée indéterminée 01/09/2026 Non

Régime de travail Temps plein

Horaire de travail Lundi au jeudi de 8h à 16h45 et vendredi de 8h à 14h45
Nombre d'heures 37

Salaire Commission paritaire 329.02, ancienneté reconnue pour une fonction équivalente

Modalités de candidature

Personne de contact

Nom de la personne : M. José MATEOS

Vous pouvez postuler via :

E-mail

direction@novavia.be

Date de début de diffusion: 08/06/2026 – Date de fin de diffusion: 17/07/2026
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